Metrica 15/10/20

ZD3A_C - UF Salute Mentale Adulti - Zona-Distretto Valdichiana Aretina

Budget 2020

Negoziazione effettuata il 30/09/20 14:51:48

Referenti
Ricevente Firma Data Assegnatario Firma Data
Roberto Borghesi v 4 30/09/20 15:08:10 ||Anna Beltrano v 4 02/10/20 09:35:45
Fabrizio Castellani v 4 30/09/20 16:24:03
Maria Licia Polenzani v 4 30/09/20 19:18:37
Totali 100,00 100,00
. Risultato Anno " Punti Totali Punti Totali
Indicatore Prec. Obiettivo Dirigenza Comparto Note Referente
A ATTI\/ITA E PERFORMANCE: Perseguimento Strategie Regionali 54.00 53,00
e Aziendali
Al Attivita di Ricovero 10,00 6,00
ﬂ C15a.13.2 % di ricoveri ripetuti entro 7 giorni per <= 5 1|Difficolta per distanza da SPDC Fonte MeS
patologie psichiatriche
& nNsc_p2rc Percentuale di re-ricoveri tra 8 e 30 3,03| <= 55 5 5/ Difficolta per distanza da SPDC Fonte NSG
giorni in psichiatria
A2 Attivita Ambulatoriale 13,00 5,00
TELEVISITE: implementazione In mancanza di attrezzatura adeguata
n AZ_A2_200 attivita. N° prestazioni attraverso >= 1 5 2|vengono considerate anche telefonate |CdG (DWH-Altri DB)
televisita e mail
Riattivazione delle prestazioni. % di
prestazioni effettuate nel Il Semestre Organico due infermieri e un medico in Al
ﬂ AZ_AZ_201 rispetto a pari periodo anno >= 60 5 meno rispetto a stesso periodo 2019 CdG (DWH-Altri DB)
precedente.
Contatto entro 7 gg con il DSM degli
n MES_C15.2 utenti maggiorenni residenti dalla 68,75 >= 59 3 1 Fonte MeS
dimissione del ricovero ospedaliero
A6 Attuvta di Governo delle Professioni Tecnico- Sanitarie e Infermierisitche- 0,00 34,00
Ostetriche
Strutturazione di uno spazio di Resp.le Direzione
ﬂ AZ_A6_056 ascolto e dialogo. N. incontri >= 4 0 12 infelpr{ﬂeristica
trimestrali.
Rispetto della tempistica relativa ai
seguenti report gesionali: estrazione
mensile dei dati relativi alla dotazione Resp.le Direzione
ﬂ AZ_A6_063 organica, monitoraggio residuo ore e >= 95 0 12 resp.le bir
? . I h - infermieristica
ferie, monitoraggio ingressi/uscite.
Invio report nei tempi previsti / totale
report richiesti.
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A6

& Az_ne_oes

A7
& Az_A7 062

A8
& ReG_As 001

AT1

& Az aTi_021

Risultato Anno

Indicatore
Prec.

Totali

Obiettivo

ATTIVITA' E PERFORMANCE: Perseguimento Strategie Regionali

e Aziendali

Attiivta di Governo delle Professioni Tecnico- Sanitarie e Infermierisitche-

Ostetriche

Valutazione applicazione del nuovo
nomenclatore ad uso degli educatori

. . >=
Professionali con report del secondo
semestre
Attivita di Prevenzione
Vaccinazione antinfluenzale:
copertura personale presente nella o

struttura al 31/12. Incremento %
rispetto anno precedente.

PERFORMANCE COMPLESSIVA SISTEMA DI VALUTAZIONE

Partecipazione al raggiungimento
degli obiettivi del Sistema di
Valutazione della Performance della
Sanita Toscana. (valore medio
performance)

3,09| >=

Efficacia Assistenziale

Compilazione delle schede da parte
degli utenti coinvolti nei tre progetti:
1- ogni medico dovra effettuare
almeno 5 piani terapeutico-
riabilitativi; I'esito finale dovra essere
misurato anche con tests di
valutazione della qualita di vita e del
grado di soddisfazione dell'utente

2- gli utenti, inseriti nei tirocini
terapeutico- lavorativi dovranno
avere tests di valutazione Q-life e del
grado di soddisfazione dell'utente

3- gli utenti, inseriti nel programma >=
Cortona Onthemove, dovranno avere
tests di valutazione Q-life e del grado
di soddisfazione dell'utente.

la scala di valutazione della Q-life
scelta dal Servizio & la SF-36 (Short
Form 36 Health Survey
Questionnaire)

la scala scelta per il grado di
soddisfazione dell'utente ¢ la
GSQ-20.2#840 (The General
Satisfaction Questionnaire)

%di compilazione sui tre progetti

10

3,09

80

Pagina 2

di

100,00

Punti Totali
Dirigenza

54,00

0,00

5,00

1,00

25,00

25

100,00

Punti Totali

Comparto N

53,00

34,00

10

5,00
Sono ricomprese tutte le vaccinazioni
5| effettuata nella campagna vaccinale
anno 2020-2021

1,00

1[Il dato 3,09 ¢ la performance 2018

2,00

15/10/20

Referente

Resp.le Professioni
Sanitarie della
Riabilitazione setting
Salute Mentale Adulti
e Dipendenze

CdG (DWH-Altri DB)

CdG (DWH-Altri DB)

Resp.le Struttura
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B
B2

& Az_B2 130
B3
& Az B3 035

B4

& Az B4 oo1a

& Az B4 o010

C9

& |Az_vi_oog

& Az vioiwo

Totali

Risultato Anno
Prec.

QUALITA', ACCREDITAMENTO E RISCHIO CLINICO
Rischio Clinico e Sicurezza delle Cure

Indicatore Obiettivo

Rinforzo formativo sulla sicurezza del
processo trasfusionale e igiene delle >=
mani. N.M&M effettuati

Formazione

Percentuale di partecipanti ai corsi di
formazione della struttura che >=
superano il test finale

Trasparenza e Anticorruzione

Divulgazione del Piano Triennale

Anticorruzione e del nuovo Codice di

Comportamento riscontrabile da

riunione di struttura o di altre >=
iniziative dove risulti il livello di

partecipazione degli operatori.

Numero riunioni e/o iniziative.

Mappatura processi (attivita) su
format aziendale (questionario on-
line disponibile su intranet con
istruzioni per la compilazione e
elenco esemplificativo processi) di n.
2 processi attinenti le proprie funzioni
e contestualmente rientranti nelle
aree a rischio indicate da Anac o in
alternativa mappatura di n. 2
processi (attivita) attinenti le proprie
funzioni come da Regolamento
aziendale o altri atti formalizzati.

OBIETTIVI ORGANIZZATIVI, INNOVAZIONE E SVILUPPO
Processi Aziendali

Chiusura valutazione individuale

anno precedente: % di personale per

la quale si & conclusa la fase di

valutazione. Schede individuali >=
gestite rispetto al totale del personale

della struttura. Rendicontazione al

31/03 da ufficio valutazione

% rendicontazioni obiettivi di
autovalutazione budget anno
precedente. Rendicontazioni da
effettuare entro il 31/03.

Pagina

80

100

80

90

3

100,00

Punti Totali
Dirigenza

7,00
0,00

5,00

2,00

25,00
25,00

100,00

Punti Totali
Comparto

19,00
12,00

12

5,00

2,00

=

25,00
25,00

2

15/10/20

Note Referente

Resp.le Direzione
infermieristica

Resp.le Formazione e
rapporti con I'Universita

Resp.le Struttura

Vedi pagina intranet dedicata alla
mappatura dei processi e dei
procedimenti: https://
intranet.uslsudest.toscana.it/
index.php?ltemid=1227

Resp.le Relazioni con
l'utenza e
partecipazione

Tra il personale della struttura viene
considerato anche il valutatore

responsabile della UO anche se il suo |CdG (DWH-AIltri DB)
Valutatore € altro e sta presso altra
struttura.

CdG (DWH-AItri DB)
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Totali

100,00

100,00

15/10/20

Indicatore

Risultato Anno
Prec.

Obiettivo

Punti Totali
Dirigenza

Punti Totali
Comparto

Note

Referente

OBIETTIVI ORGANIZZATIVI, INN

OVAZIONE E SVILUPPO

25,00

25,00

C9

Processi Aziendali

25,00

25,00

AZ_VI_011

Fattiva collaborazione nella gestione
emergenza COVID-19. % di
collaborazione del personale .

100

15

15

CdG (DWH-Altri DB)

AZ_VI_012

Chiusura negoziazioni di 2" e 3*
livello con firma elettronica nel
software Metrica entro il 30/09

100

CdG (DWH-Altri DB)

AZ_VI_014

Assegnazione Obiettivi valutazione
individuale anno in corso: % di
personale per la quale si & avviata la
fase di valutazione. Schede
individuali gestite rispetto al totale del
personale della struttura.
Rendicontazione al 31/10 da ufficio
valutazione

100

CdG (DWH-Altri DB)

AZ_VI_016

Inserimento su piattaforma dedicata
per il budget anno successivo, da
effettuare nel 4" trimestre, di almeno
una proposta di obiettivo (max 3)
specifico per la propria struttura o
obiettivi trasversali per altre strutture.

TRA

N

Entro il 30/11/2020

CdG (DWH-Altri DB)

BUON USO DELLE RISORSE

14,00

3,00

D1

Costi

14,00

3,00

AZ_D1_001

BENI SANITARI: Rispetto budget
assegnato

41.941

CdG (DWH-Altri DB)

AZ_D1_012b

Distribuzione Diretta: % pazienti con
distribuzione diretta rispetto il totale
dei pazienti trattati (in regime di
ricovero o ambulatoriale )

764

765

indicatore rendicontato con numero
pazienti con dd

CdG (DWH-Altri DB)

AZ_D1_019

Assistenza residenziale /
semiresidenziale e inserimenti
lavorativi per utenti DSM: rispetto

276.135

budget assegnato

304.241

Resp.le Contabilita
Analitica
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